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BEGRIPPENLIST

Acrobat Reader

e Acrobat Reader is een computerprogramma van Adobe Systems waarmee pdf-
bestanden te lezen zijn.

Active-X

e ActiveX is een framework voor het definiéren van herbruikbare softwarecomponenten
op een programmeertaalonafhankelijke manier.

AnyConnect

e Cisco AnyConnect is voor gebruikers die een VPN-connectie willen maken met
bijvoorbeeld het bedrijfsnetwerk.

Browser

* Een webbrowser (ook wel (internet)browser, bladerprogramma of bladeraar
genoemd) is een computerprogramma om webpagina's te bekijken.

Cisco

e Cisco is wereldwijd marktleider op het gebied van IT en netwerken

Client

e Eenclientis een applicatie of een computersysteem met toegang tot een ander
systeem, de server, via een netwerk.

Cloud

e Cloud computing is het via een netwerk — vaak het internet — op aanvraag beschikbaar
stellen van hardware, software en gegevens, ongeveer zoals elektriciteit uit het
lichtnet.

IP adres

e Een IP-adres, waarin IP staat voor Internet Protocol, is in een computernetwerk een
adres welke aangeeft waar de computer is

Outlook

® Een email client geleverd door Microsoft

Private Server

e Een privé server die gehost wordt door Complan

RD Client

e Een programma die het mogelijk maakt om het Remote Desktop Protocol te gebruiken

Remote Desktop

® Een programma van Microsoft Windows wat het mogelijk maakt om het Remote
Desktop Protocol te gebruiken

Server

® Eenserveris een computer die, of een programma dat diensten verleent aan clients.

Sessie

® Eenlogische verbinding tussen client en server voor het uitwisselen van gegevens
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Tandarts In De Wolken (TIDW)

e Een Cloud oplossing voor mondzorgpraktijken. Een initiatief van Complan Valens BV
Mozilla Thunderbird

e Een mail programma geleverd door Mozilla
Windows

e Het meest gebruikte operating systeem voor cliént
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1 - GEBRUIKERSONDERSTEUNING

1.1 - INLOGGEN TANDARTS IN DE WOLKEN

1. Als de computer is opgestart kunt u dubbel klikken op het
[Tandarts In De Wolken] icoon op uw bureaublad. (Afbeelding 1).

2. Vervolgens kunt u inloggen met uw gebruikersnaam en wachtwoord (deze zijn
meegegeven door Complan tijdens de oplevering)(Afbeelding 2).

Windows Security x

3. U bent ingelogd op de server van

Enter your credentials

These credentials will be used to connect to mimosa.

Tandarts In De Wolken. Binnen enkele

‘ Juser name ‘

ogenblikken zult u uw bureaublad zien

[Passmra \

verschijnen, wat er nieuw uitziet is de [EsERULIE N Doman UNIERSE

[[] Remember me

blauwe balk aan de bovenkant van uw ) o —
Afbeelding 1:Tandarts anee

scherm. Deze balk geeft aan dat u zich indewolken icoon

. Afbeelding 2: Inloggen op uw server
momenteel op Tandarts In De Wolken-server bevindt. g & nogeen op

Afbeelding 3: Blauwe "Wolken" balk (stap3)

4. Door op [minimaliseren] te klikken (Afbeelding 3) op uw blauwe balk kunt u terugkeren
naar het bureaublad van u lokale PC.

5. U kunt via het Tandarts In De Wolken icoon wat zich op de taakbalk bevindt
terugkeren naar Tandarts In De Wolken.(Afbeelding 4))

Afbeelding 4: Tandarts In De Wolken icoon in de taakbalk (stap 5)

6. U kunt gewoon aan het werk zoals u altijd heeft gedaan met Novadent.
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1.2 - UITLOGGEN TANDARTS IN DE WOLKEN

1. Druk links onderin op [Start]

2. Als u rechts bovenin uw gebruikersnaam ziet staan, Afbeelding 5: Links

onderin uitloggen (stap 3)

kunt u hierop klikken en voor [uitloggen] kiezen. Q

3. Als u links onderin een poppetje ziet staan,

kunt u hierop klikken en voor [uitloggen] kiezen.

Afbeelding 6: Rechts boven uitloggen (stap 2)

1.3 - WACHTWOORD WHZIGEN

1. Gebruik de toetsen combinatie [CTRL + ALT + END]
2. Selecteer hier de optie [wachtwoord wijzigen]

3. Wijzig uw wachtwoord en druk op [Enter]

1.4 - MAIL SLEPEN

Binnen Tandarts In De Wolken is het mogelijk e-mails via slepen in Novadent te importeren.
Hiervoor is het noodzakelijk dat Outlook en/of Thunderbird in Tandarts In De Wolken is
geinstalleerd. Mail slepen van eigen PC (lokaal) naar Novadent in Tandarts In De Wolken is niet
mogelijk.

Vanuit een web mail is dit niet mogelijk.

1.5 - KOPIEREN VAN BESTANDEN

Het is mogelijk om bestanden te kopiéren vanaf de lokale PC naar Tandarts In De Wolken server
en andersom.

1. Selecteer het bestand wat u wilt kopiéren
2. Klik met uw rechtermuisknop op het bestand en kies [kopiéren]

3. Keer terug naar de locatie waar u het bestand wilt plaatsen, bijvoorbeeld: het
bureaublad van Tandarts In De Wolken

4. Klik op uw rechtermuisknop en kies [plakken]
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1.6 - SCANNEN

Opmerking: Wanneer de scanner via het netwerk is aangesloten kunt u net zoals op de lokale

PC op scannen drukken binnen de Correspondentie. Vink hiervoor wel [Copy to clipboard aan]
(Afbeelding 7)

i

Scannen = | o [

Geselecteerde scanner: | HP Lazer)et M1210nf M v@can via Clipboard [] Gebruik Novadent scan interface

> ~ U

Scan Roteer Kopiéren Plakken

Afbeelding 7: Scan via Clipboard

Indien het een scanner betreft die niet via het netwerk is aangesloten, dan dient u de
volgende stappen te volgen:

® Via de Correspondentie kiest u voor [inkomende correspondentie]

Bovenin het scherm klikt u op [Scannen TS] (Afbeelding 8)

"
=

Camespandentie - <lnkoemes

Befard Exies ]

y . % | T -
-l ([«
L B
(B [Hem [E-mi
T, Bk (Thedt v| Drdemag: [

E -‘" Cawg sl
Scurn “Jparan, Takst typar,  plaitiun
Doaest 0w § H

Afbeelding 8: Scannen TS knop (stap 2)

® Minimaliseer Tandarts In De Wolken, zoals uitgelegd in hoofdstuk 1.1, stap 4

® In het venster Document capture zet u het vinkje bij [Deze methode altijd voor dit
document typen gebruiken]

[ J

Klik vervolgens op [Twain](Afbeelding 9),hierna zal dit scherm niet meer verschijnen.

Document Capture EX
Documiant typa: Comes pondentic

Twain Fileayatam Dragimg

w

Otﬂ:' methode athyd woor dit document ty pe gebruiken

Shiten

Clipboand

Afbeelding 9: Twain en vinkje (stap 4 en 5)
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® Bovenin het scherm selecteert u uw Twain

Selecteer Twain source: | WIACanoScan LIDE 700F #2 .

.. |SOPXsouce

N | Vitual Device
VistaScan i Plus - give
WIACanoScan LiDE 700F #2

scanner en klikt u op [Capture] (Afbeelding
10)

® U scant het document. Het gescande Afbeelding 10: Capture knop (stap 6]
document verschijnt op het achterliggende

scherm.

® Klik linksonder in het scherm op [OK]
Het document verschijnt in het correspondentie scherm

> Scannen met CanoScan LiDE 700F 2

® Eventueel kunt u de volgende pagina nu

Wat wilt u scannen?

inscannen. Wk e bt vk wermer ? DwMD
® Koppel het document aan de betreffende O erenabesiing
patiént als dit nog niet gedaan is  Zust et
. O Zwart witafbeelding of tekst
® Geef het document een titel en pas - »
() Aangepaste instelingen
eventueel de datum aan s

De kwalteit van de gescande foto aanpassen

® Sla het document op

Afbeelding 11: scannen knop (stap 7)

Bestand  Extrza T
N-HS QA E &
Betreft: ﬂ Van ﬁl(ﬁemeu van betreft> d
W | Maem | Email [l W | Hzam | Erail [l
/ 4 3147 Borm, AL Ife@Ecompannl
I? T. Boskema (Theo) ﬂ Ondenwep: Itmmﬂelﬂd a5
3 | & | Skeep e mai Her 3 Datum bief: [06032015 =
Scannan.. Cpenzn... Tehet typsn / olakdeen Sconen TS
Document 1 van 1 A M I

Afbeelding 12: Evt. datum en titel (stap 9, 10, 11)
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2 — SOFTWARE

2.1 - TEKSTVERWERKERS

Standaard staat LibreOffice geinstalleerd op alle servers binnen Tandarts In De Wolken.

Microsoft Office is tegen meerprijs verkrijgbaar in Tandarts In De Wolken. Indien u dit wilt
gebruiken, neem dan contact op met de afdeling Sales van Complan.

Microsoft office staat wel geinstalleerd op uw server. Indien u geen Microsoft Office afneemt
zijn de applicaties Word, Excel, PowerPoint en Outlook geblokkeerd. Bij het starten zal een
melding komen: deze applicatie is geblokkeerd door de systeembeheerder.

2.2 - EMAIL EN ZORGMAIL

Binnen Tandarts In De Wolken staat standaard Thunderbird geinstalleerd als mail programma.

Microsoft Outlook is tegen meerprijs verkrijgbaar in Tandarts In De Wolken. Indien u dit wilt
gebruiken, neem dan contact op met de afdeling Sales van Complan.

In sommige gevallen staat Microsoft Outlook wel geinstalleerd op uw server. Indien u geen
Outlook afneemt is deze applicatie geblokkeerd. Bij het starten zal een melding komen: deze
applicatie is geblokkeerd door de systeembeheerder.

Wilt u gebruik maken van beveiligd verzenden via Zorgmail in uw mail programma, dan is
Microsoft Outlook noodzakelijk. Hiermee verstuurt u beveiligde mail vanuit uw mail
programma, niet vanuit Novadent.

2.3 - OVERIG

Buiten bovenstaande software zijn alle servers voorzien van Acrobat reader en Chrome.

Heeft u hiernaast nog aparte software in Tandarts In De Wolken nodig, neem dan contact op
met Complan om de mogelijkheden te bespreken.
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3 - VPN

3.1 WINDOWS

Waarschuwing: Meldingen van untrusted servers is normaal in onderstaande situatie. U krijgt

deze melding, omdat onze certificaten op een andere plek staan dan wat gebruikelijk is. Dit

betekent dat de applicaties die hieronder besproken worden wél betrouwbaar zijn.

Ondersteuning geldt alleen voor Microsoft Windows 7/8/10.

NB. Windows RT wordt niet ondersteund!

3.1.1 — ANYCONNECT DOWNLOAD
1. Open een webbrowser en ga naar de website https://vpn.tandartsindewolken.nl
2. Erverschijnt een certificaat fout in het scherm.
3. Kies hier de optie [Doorgaan]
4. Login met de gegevens die u eerder van ons heeft ontvangen.

[} Geavanceerde routing % I [ Tandartsin de wolken VPN ¢/ %

(7 = e https://tidw-vpn.iunxi.eu/+CSCOE +/logon.html by —
Elﬁ] Deze pagina is geschreven in het Wil je deze laten vertalen? x
tandarts@ j Tandarts in de wolken VPN dienst

in de wolken.nl

Neld u aan met uw gebruikersnaam en wachtwoord

T E—

Aanmelden

Afbeelding 13: Inlog pagina vpn.tandartsindewolken.nl
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3.1.2 - MICROSOFT INTERNET EXPLORER

Bij gebruik van Microsoft internet Explorer zal de VPN client geinstalleerd worden via active-x.

Bovenin het scherm zal een gele balk verschijnen waar u toestemming moet geven om deze
applicatie te installeren.

= Installation - Windows Internet Explorer

@:- ] htizs e A “[8](8][%][x (@ ‘

Bestand  Bewerken Beeld Fsvorieten Exta  Helb

1
x Google ~ | zoeken ~ | FgDelen | Mear 2 Aanmelden
| @@ tmstatation ) G- 8

] gm - Pagina+ Beveging~ Extra~

@ Deze website wil deze invoegtoepassing installeren: 'AnyConnect Secure Mobiity Client van 'Cisco Systems, Inc.'. Klik hier als u de website en de invoegtoepassing
vertrauwt, en deze wilt installeren. ..

'::ll's"l:lcl,' AnyConnect Secure Mobility Client

§ WebLaunch Using ActiveX for Installation

Please look atthe top of your browser for the

_ Platform
Detection

- ActiveX

what's the Risk?

Infarmation Bar Help:

To proceed with set up, select “Install ActiveX Contral™
If you are prompted to Retry or Cancel, select Cancel
Continuing in 27 seconds [skip

Afbeelding 14: Active X installatie

3.1.3 - OVERIGE BROWSERS

Bij gebruik van een andere browser zoals Google Chrome of Mozilla Firefox zal de client worden
geinstalleerd via Java. Dit vereist een recente Java installatie op de computer, deze is te
downloaden van het internet. Hierbij verschijnt een beveiligings-waarschuwing waar u

toestemming moet geven om deze applicatie uit te voeren. De client zal na deze toestemming
automatisch geinstalleerd en opgestart worden.

) inatalation
€ = € @ hitps://complanvpn.iunxi.eu/CACHE/stc/ 1 findesx html = m— ;
—~ Security Warmning
[Za] Deze pagna s geschreven In het | Enges - | Wi je deze laten vertalen? | vertaien | | nee | opties - | =
B Java(T) s geblokkeerd omdat deze & verouderd. | Plagin bijvierken... | | Eenmalg utvaeren | Meer informate Do you want to run this application?
' Publisher: Csco Systems, Inc,
';:Illslcllc;' AnyConnect Secure Mobility Client fiitm et s i
Running this applcation may be a security risk
7§ WebLaunch LS RS Risk: This spoiication will run vith urresiricted access mhich may put your computer and personsl iformation at
Sun Java applethas staded This could take up1o 60 rigk, The information provided is unrelable ar unknown soit i e ot b run tis apph
Platform seconds. Please waiL... wou ane Familar with its source
Detection
LLLILLL] The certificets used to identify this soolization hes sxpined.
domBetacion: This applcation wil be blocked in a future Java seauity update because the 3R Sle marefest does nat
B canten the Permissons stirbute, Fezse contact the Pubisher for mare rformaten. Mars Infarmatian
Select the box below, then click Run to start the application
[[] £ mocept the risk and veart to run this application. Cancel |
0 shaw Optons:

Afbeelding 16: Security warning
Afbeelding 15: installatie Chrome of Firefox
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3.1.4 - HANDMATIGE INSTALLATIE

Indien de installatie via Active-x of Java niet lukt zal een download link worden aangeboden
voor een handmatige installatie. Klik op de link om de applicatie te downloaden en installeren.
Volg de aanwijzingen in het scherm.

De installatie procedure volgt een aantal standaard scherm waar u [next], [accept], [next],
[install], [finish] etc. klikt.

Bestand openen - Beveiligingswaarschuwing

« C & hitps://complanvpn.lunxl.eu/CACHE/ste/1/index.html w =
Wilt u it - 2 %] Deze pagna s geschveven i het | engels - wilze deze laten vertden? | vertden | nee |optes-| =
Naam: anvconnectwin-2.1.01065web-deplov k9 (1).exe "t AnyConnect Secure Mobilty Client
- Litgever: Cisco Systems, Inc.
Type: Toepassing
Wan: C:'Documents and Settings\admin. erik\Mijn docum. ..

Uitvoeran ]\E Annuleren

Altijd waarschuwen voordat dit bestand wordt geopend

Hoewel bestanden die u van het Intemet hebt gedownload nuttig
kunnen zijn. kan dit bestandstype mogelijk schade aan uw
computer toebrengen. Voer alleen software uit van uitgewvers die u
vertrouwt. Wat is het risico?

Afbeelding 17: Bestand openen Afbeelding 18: Handmatige installatie

3.1.5 - VERBINDING MAKEN MET VPN

Na installatie zal de VPN
client rechts onderin de {§ Cisco AnyConnect Secure Mobility Client =]l @ |||

taakbalk komen.

Indien deze niet Ready to connect,

automatisch gestart is, is tidw-vpn.iunsd.eu
deze te vinden via; Start,
Alle programma's, Cisco
Anyconnect Secure

Mobile Client. Afbeelding 19: VPN adres
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Bij een handmatige installatie zal de VPN server eenmalig & Cisco AnyConnect | complanvpn.iunxi-eu [X]

moeten worden ingevoerd met het volgende adres Please enter your username and password.
vpn.tandartsindewolken.nl B :lﬁdw*ﬂemﬂm :
Password:
1. U logtin met de inloggegevens die u verkregen heeft
vanuit Complan o J[ cancer ]
2. Na hetinloggen, geeft de VPN verbinding aan een Afbeelding 20: Inloggen VPN

connectie te hebben gemaakt.

3. Vervolgens kunt u uw remote desktop sessie opstarten met meegeleverde
snelkoppeling op het bureaublad.

Indien de server gegevens hier nog niet zijn ingevoerd (bij gebruik van een Shared TIDW

server leveren wij deze aan), voert u het IP adres van de server in, zoals aangegeven in de

afbeelding, en uw gebruikersnaam inclusief het domein TIDW in. (“TIDW\username” waar

username uw gebruikersnaam is).

4. Wanneer uw gegevens hier nog niet waren ingevoerd, kunt u de snelkoppeling incl. de
gegevens op uw bureaublad opslaan via [Opslaan als]. U hoeft dan niet elke keer uw
server en inloggegevens in te voeren.

Verbinding met
»*) extern bureaublad

_NQEWIEEH ]Weergave i Lokale bronnen | Programma’s | Gebn.nkersenfai;]_'j

@ Cisco AnyConnect Secure Mobility Client [=]E ] Aanmeldingsinstelingzn
— | Geef de naam van de exteme computer op.
Computer: | ONIDE] vl
Gebruikersnaam: ilidw\usemame |

U wordt om referenties (gebruikersnaam en wachtwoord)
gevraagd als u zich aanmeldt

[ Mijn refererties mogen worden opgeslagen

Cisco AnyConnect Secure Mobility Client
WPN; Connected

N R Y 1120 Verbindingsinstelingen
- Sla de huidige verbindingsinstelingen in een RDP-bestand op
of open een opgeslagen verbinding

Afbeelding 21: Verbonden met die VPN . | Opstaan || Opslsanals. || Openen.. |

.\:, Cpties verbergen Werbinden Help _!

Afbeelding 22: U kunt hier uw ip adres invullen
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3.2 - MAC

Waarschuwing: Meldingen van untrusted servers is normaal in onderstaande situatie. U krijgt

deze melding, omdat onze certificaten op een andere plek staan dan wat gebruikelijk is. Dit
betekent dat de applicaties die hieronder besproken worden wél betrouwbaar zijn.

3.2.1 - INSTALLEREN ANY CONNECT

1. Open een webbrowser en ga naar de website https://vpn.tandartsindewolken.nl

2. Login met de gegevens die u eerder van ons heeft ontvangen

3. Wanneer u een melding krijgt dat de installatie niet succesvol was klikt u op de
[Anyconnect VPN] hyperlink

4. Vervolgens moet u het bestand opzoeken wat u zojuist heeft geinstalleerd (in het

geval van afbeelding 25 is dat anyconnect-macos-4.5.02036-core-vpn-webdeploy-
k9.dmg)

5. Dubbelklik op de betreffende package.

6. Na klikken op [Continue] nog op
[I agree] klikken

I = 4
cisco AnyConnect Secure Mobility Client

atfean]n. - "
CiSCo AnyConnect Secure Mobility Client

rs, WebLaunch to use Java for
Sun Java applet has started. This could take up to 60 #§ WebLaunch Manual
7 - Platform Detection R s Web-based installation was unsuccessful. If you wish to
EEEEEEEEEEEEN 7) - Platform Detection irazl;!ll the Clset;:?rm:-:fct Secure Mopbility Client, you

- Java Detection Install module(s) below in the listed sequence. Platforms

~ -Java D : Mac OS X 10.9 or newer

AnyConnect VPN

- Download Alternatively, retry the automatic installation.

Help Download Help Download
Afbeelding 23: Downloaden van Anyconnect
Afbeelding 24:Meldingen (stap 3)
oo e® . AnyConnect VPN 4.5.02036 ) @ Install AnyConnect Secure Mobility Client a
X L.item, = Welcome to the AnyConnect Secure Mobility Client Installer
<«
You will be guided through the steps necessary to install this
‘ @ Introduction software.
anyconnect- License
macos-4.5.0...deploy-k9.pkg

Destination Select
Installation Type
Installation

Summary

e
cisco

| AnyConnect VPN 4.5.02036

Continue

Afbeelding 25: Gedownloade bestand (stap 5) Afbeelding 26: Klik op continue (stap 6)
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7. Klik vervolgens weer op continue @0 ‘& Install AnyConnect Secure Mobility Client [*]

en Op [| agree] Software License Agreement
Supplemental End User License Agreement for
8. Klik op [Insta”] e Introduction AnyConnect@?;;:;::&l;lllst‘y)&;: v4.x and other
© License
9. Tijdens het installeren kan er een DestinationSelect | o s CAREFULLY

This Supplemental End User License Agreement ("SEULA") contains additional terms and

H H H Installation Type between You ("You" as used herein means You and the business en represent) m.d
melding komen dat Cisco niet s bt e Apoamart. Cosiatoos s v b SEOLA ok e el el
Installation have the meanings assigned to them in the EULA. To the extent that there is a conflict

between the terms and conditions of the EULA and this SEULA, the terms and conditions of
this SEULA will take precedence.

wordt vertrouwd; er wordt dan

Summary
|ﬂmmlOM|ImﬂmulmIHNEULAMWAOOGMIMUWO'MWN You

H H 10 at all times with the terms and conditions provided in this SEULA.
vanuit de installer een SN OROMG " INSTALLING: OR VNG THE SOFTHARE, CONSTITOTES
JANCE OF THE AGREEMENT, AND YOU ARE BINDING YOURSELF AND THE

,CEPT/
. . BUSINESS ENTITY THAT YOU REPRESENT (COLLECTIVELY. "CuSTOMER" 10 THE
AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF THE AGREEMENT,
hulpvenstertje getoond waarin e oo i DA s o 1 AT
NOT DOWNLOAD, INSTALL OR USE THE SOFTWARE, AND (8) YOU MAY RETURN THE
H H SOFTWARE (INCLUDING ANY UNOPENED CD PACKAGE AND ANY WRITTEN
u Itgelegd staat wat je moet doen. MATERIALS) FOR A FULL REFUND, OR. IF THE SOFTWARE AND WRITTEN MATERIALS
ARE SUPPLIED AS PART OF ANOTHER PRODUCT, YOU MAY RETURN THE ENTIRE

T S A e s

. AY: U M Ci AN AUTH ! LLER, AN

10 Installatie succesvol. Nu kan de AR APPLIES ONLY IF YOU ARE THE ORIGINAL END USER PURCHASER.
clsco For purposes of this SEULA, the product You have ordered or enabled is any of the following

VPN client vanuit de Finder

Print... Save... Go Back Continue

worden gestart

11. Na het opstarten van Anyconnect _ )
Afbeelding 27: Continue en | Agree (stap 7)
komt er een venster in uw beeld
zoals in(Afbeelding 31). In het tekst vak vult u: VPN.TANDARTSINDEWOLKEN.NL in en klikt

u op [connect]

12. U bent nu via een VPN verbonden en bent gereed om door te gaan naar 3.2.2

® o ‘& Install AnyConnect Secure Mobility Client 1 ‘w Install AnyConnect Secure Mobility Client ") |
Standard Install on “Macintosh HD" Installing AnyConnect Secure Mobility Client
= This will take 18,5 MB of space on your computer.
© Introduction @ Introduction
© License Click Install to perform a i ion of this o
. on the disk “Macintosh HD". © License
» Destination Select L
© Destination Select
© Installation Type ; D
e @ Installation Type Registering updated components...
© Installation
Summary
Summary
Install time remaining: Less than a minute
ol I Il I I Change Install Location...
cisco e
Go Back Install c l s c o

Afbeelding 28: Klik op install (stap 8) Afbeelding 29: Registratie (stap 9)

e0e I Cisco
< BN - EIERCON
Fovorites © Appsore Cisco AnyConnact Socure Mobity Clsrt
8 e & i 'S G P AnyConnect il
b . Secure Mobility Client cISco
: —

Ready to connect.

I tidw-vpn.iunxi.eu

Cisco AnyConnect Secure Mobility Client
Wednesday, 18 October 2017 3t 1717
® Paars » Tharsdy, 2 August 2018 3t 15:28

2502038

Afbeelding 31: Anyconnect URL (stap 11)

Afbeelding 30: Applicatie geinstalleerd op MacOs (stap 10)
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3.2.2 - REMOTE DESKTOP INSTALLEREN

1. Open de Apple Appstore en zoek voor Microsoft Remote Desktop 10

N

.
*e "9 ©
Featured  TopCharts Categories Purchased  Updates Q. oft remote desktop 1016

Search Results for “microsoft remote desktop 10"
Microsoft Remote Deskt.
Business
* K kK7 16 Ratings
 cer ~ ]

Afbeelding 32: Microsoft Remote Desktop in de appstore

sort By: | Relevance

2. Klik op [get] en vervolgens op [install app]

Hierna is Microsoft Remote Desktop 10 in de Finder te vinden

3. Dubbelklik [Microsoft Remote Desktop] om deze te starten
4. Klik op [Add desktop] om een verbinding toe te voegen

L .. & .
. :- a
- e
-
-
- -

- — 4
-
-
T w —
- -
S
- —
- -
- - — -
- Se
- _— - W —————
- TR

Afbeelding 34: Microsoft Remote Desktop bij programma's

Microsoft Remote Desktop 1

P a

Add your first desktop
connection to get started.

Add desktop

Afbeelding 33: Add desktop
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5. Vul bij PC name het IP address in wat u gekregen heeft van Add Desktop
Complan wanneer u gebruik maakt van een private server. FE
User Account: = Ask me every time B

Voor een Shared server vult u het volgende in:
https://TIDW-shared.TIDW.lan/rdweb/feed/webfeed.aspx

6. Kies bij User Account voor [Add User Account] Show More Cancel

7. Vul hier TIDW\******** (waar de sterretjes uw

gebruikersnaam voorstellen)

Afbeelding 35: Add Desktop gegevens (stap 5)

8. Laat Password en Friendly Name open en klik op [Save] e

9. Klik weer op [save] maar nu bij Add Desktop

User Name:

Password:

10. Dubbelklik op het aangemaakte venster binnen Microsoft

Friendly Name:

Remote Desktop

11. U krijgt nu een melding in beeld (Afbeelding 38). Kies hier Saes

voor [Show Certificate]
Afbeelding 36: Add user account gegevens (stap 6)

12. U krijgt nu een nieuw venster in beeld (Afbeelding 39) Kies
hier voor [Always Trust]
13. Klik [continue]

14. U verbindt nu met uw Tandarts In De Wolken desktop

Microsoft Remote Deskiop i ' 3 8

You are connecting to the RDP host "N". The certificate couldn't
be verified back to a root certificate. Your connection may not be secure. Do
you want to continue?

Show Certificate Cancel

1 Deskion Afbeelding 38: Melding "show certificate"
Afbeelding 37: Opgeslagen server (stap 10)

— You are connecting to the RDP host " (M. The certificate couldn't
. be verified back to a root certificate. Your connection may not be secure. Do

m you want to continue?

jays trust "—when connecting to “tfs-developer”

«
|
,v'mf“m Self-signed root certificate
(- Expires: Monday, 28 January 2019 at 17:08:29 Central European Standard Time b
This certificate has not been verified by a third party ;
> Trust b
» Details
Hide Certificate Cancel m

Afbeelding 39: Always Trust vinkje i
dComplan.nl



3.3 — HANDHELD DEVICE

3.3.1 — APPLE

Waarschuwing: Meldingen van untrusted servers is normaal in onderstaande situatie. U krijgt

deze melding, omdat onze certificaten op een andere plek staan dan wat gebruikelijk is. Dit

betekent dat de applicaties die hieronder besproken worden wél betrouwbaar zijn.

3.3.1.1 — INSTALLATIE ANYCONNECT

AnyConnact VPN Connections

1. Viade Appstore download u Cisco @ VIRTUAL PRIVATE NETWORK
Anyconnect AnyCennect VPN Add VPN Connection...
Connactions Mo Cor 5
2. Start de Cisco Anyconnect app en Details ed
druk op [add VPN connection] LpceneraL
Settings
3. Voer bij description TIDW inen bij  yuiouee
server addres: About

https://Vpn.tandartsindewolken.n|

. Afbeelding 40: Add VPN connection (stap 2)
4. Druk op de schuifknop [Anyconnect

VPN]
5. Druk op [continue] bij de melding untrusted server

6. Bij username en password vult u de gegevens in die u Untrusted Server

ArrpConnect cannol wanfy Sa kdeniity

verkregen heeft van Complan tijdens de oplevering Sl sl
U bent via VPN verbonden, om in te loggen op u remote desktop S
gaat u door naar 3.3.1.2 =
Continue

3.3.1.2 INSTALLATIE RD CLIENT Afbeelding 41: Untrusted server

1. Via de appstore download u RD client

2. Start de RD client en druk rechtsboven op de [+] (Afbeelding 42)
Als u gebruik maakt van een private server, ga dan naar stap 3 en sla N

I ar
stap 7 en 8 over. =

Als u gebruikt maakt van een shared server, ga dan naar stap 7

3. Selecteer [PC of server toevoegen]

4. Bijde PC naam voert u het IP-adres van uw private server in.
Deze heeft u gekregen van Complan tijdens de oplevering.
5. Druk op [opslaan]
. . L Afbeelding 42: RD client plus
6. In de RD client is een knop aangemaakt voor de verbinding met  icoon

uw server, druk hierop. Ga door naar stap 9

7. Selecteer [Feed met externe bronnen toevoegen)
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8. Voer bij URL van feed het volgende in: https://TIDW-
shared.TIDW.lan/rdweb/feed/webfeed.aspx

9. Voer nu uw gebruikersnaam en wachtwoord in,

deze heeft u gekregen van Complan tiidens de

oplevering
NL Niet gecontroleerd
10. Druk op [gereed] _
Clientverificatie Verloopt op  02/05/2016 13:50:29
11. Bij een shared server kan een melding _
Meer details

verschijnen druk hier op [accepteren]

Niet meer vragen om verbinding met deze computer.

U bent ingelogd op uw remote desktop. Afbeelding 43: Melding voor shared server

3.3.2 — ANDROID

Waarschuwing: Meldingen van untrusted servers is normaal in onderstaande situatie. U krijgt

deze melding, omdat onze certificaten op een andere plek staan dan wat gebruikelijk is. Dit
betekent dat de applicaties die hieronder besproken worden wél betrouwbaar zijn.

3.3.2.1 — INSTALLATIE ANYCONNECT

1. Start de Play Store -

2. Druk op [zoeken] en voer Anyconnect in het zoekveld in G'

3. Download Anyconnect ICS+ AnyConnect

4. Start Anyconnect ICS+ op en selecteer [Connection] *I

5. Druk op [add new VPN connection] Bl

6. Voer bij server address het volgende adres in: Afbeelding 44: Juiste
App (stap 3)

Vpn.tandartsindewolken.nl

7. Druk op [Done] onderin het scherm

8. Druk vervolgens op de schuifknop die op — :
off staat

9. Bij de beveilig melding klikt u op [change TR | e

settings]
10.Verwijder het vinkje bij [Block untrusted
server] en druk op het pijltje links van het

yCanne! i configussd 19 biock uninEed mees by Gelal kg seen: chion o ke this sering

¥efis e b charnged. Ayl wil i lnger Ifeet ponnr WL ek e

Anyconnect icoontje

11. Druk opnieuw op de schuifknop die op
off staat Afbeelding 45: Waarschuwing, selecteer hier change settings (stap 9)
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12.Druk op [details] vervolgens op [import] en
[continue]

13.Bij de waarschuwing klikt u op [continue]

14 .Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in
welke u heeft gekregen van Complan tijdens
de oplevering van Tandarts In De Wolken

15.Klik op [connect]

16.Er verschijnt een waarschuwing, haal het
vinkje weg bij [Block untrusted servers] en klik
op [ok]

]

‘, Settings

Launch at Startup
SIAI AnyCONNest Services & boot lme

Hide leon T
Hide the Ay Conmect icon in status bae when idke

ADVANCED SETTINGS

Extemal Control
Disabiled (default) - Outside apploations will nat be abse 10 0omnol AnyConneot

Changing this sesting reduces the overall securty of AnyConneot.
- v

Black Unirusted Servers

D e Al EOnieslicn: 1 Serrs with L irusted corifciles

e reaachly Adva vl Seftegn onbe when ilnected by pour syl adesnet ol

Afbeelding 46: Block untrusted servers

U bent via VPN verbonden, om in te loggen op u remote desktop gaat u verder naar 3.3.2.2

3.3.2.2 — INSTALLATIE MICROSOFT REMOTE

Start de Play Store
Druk op [zoeken] en voer Microsoft Remote in
Druk op Microsoft remote en installeer deze

Open de Microsoft remote app

A N

server, anders gaat u door naar stap 6

E Microsoft Remote Desktop

Afbeelding 48: Plus icoontje (stap 6)

Druk op [Remote resources] als u gebruikt maakt van een shared

Druk rechtsboven op het [+] icoontje (Afbeelding 48)

©

Microsoft
Remaote

HpE

Corporation
LE & 88 [ <]
Afbeelding 47:
Microsoft Remote App

Voor een private server, volg stap 7. Voor een shared server, volg stap 13

/. Voer bij PC Name het IP-adres van uw server in.
Deze heeft u van Complan ontvangen bij
aflevering van Tandarts In De Wolken

8. Druk daarna op [Done]
9. Druk op uw server

10. Bij User name voert u uw gebruikersnaam in
inclusief het domein. Voorbeeld:

REMOTE PC
Friendly n:
Host name or |P addrecs

Dptionally append port information to the PC

namea (MyDesktop: 3389 or 10.0.0,1:3389)

Afbeelding 49: In te vullen velden

TIDW\gebruikersnaam. En bij Password uw wachtwoord. (Deze inloggegevens heeft u

van Complan ontvangen)
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M.
12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Klik op [logon]
Als u een melding Untrusted Certificate krijgt druk u op [Trust always], u kunt de rest
van de stappen overslaan.

Voer bij URL de volgende URL in: https://TIDW-
shared.TIDW.lan/rdweb/feed/webfeed.aspx [Kisias ¥t 5 4@ 14:35

T v # DoM
. CANCEL ~" DOME

Bij User name voert u uw gebruikersnaam in
inclusief het domein Voorbeeld: REMOTE RESOUREES
TlDW\geerIkersnaam En b|J Password uw https.//contoso.com/RDWeb/Feed/webfeed. aspx

Wou can get thig URL from your gerver administrator.

wachtwoord. (Deze gegevens heeft u van
Complan ontvangen.) more
Klik op [Done]

Druk achter “The certificate is not trusted” Afbeelding 50: In te vullen velden (stap 14)

op [Manage] (Afbeelding 51)

Kies voor [Trust Always) TIDW Demeo - £ o

Druk op uw bureaublad. Mo apps are available. Contact your administrator.

U bent ingelogd op uw eigen server. https://tidw-shared.tidw.la... - F

The certificate is not ll‘uﬁlﬂd

Afbeelding 51: Klik hier op Manage
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4 - PROBLEEMOPLOSSING

4.1 — NOVADENT START NIET

Bij het starten van Novadent krijgt u de melding dat Novadent reeds gestart is, moet worden
gesloten terwijl er niets zichtbaar is, dan is er waarschijnlijk een onderdeel van Novadent
vastgelopen tijdens het afsluiten.

Processen | Prestaties | Gebruikers [ Details | Services |

Dit kan op twee manieren worden opgelost. - -
4 [Plp—— i w‘,‘z% 4972 MB.
De eerste mogelijkheid is om Novadent processen afte @i |

01%  138MB
0% 197MB
0% 22MB
0% 482MB

0% 20MB

utlook (32 bits) 0% 399MB

ccurity Client Us. 0% 46MB

[ Microsoft Word (32 bits) 0% 2323MB
0% 213 MB
0% 18MB
0% 16MB
0% 11MB
0% 10IMB

01%  81MB
0% 09MB

sluiten via Taakbeheer.

Rechtsklik op de taakbalk
Kies voor [taakbeheer]
Ga naar tabblad [gebruikers]

Kies daar voor uw eigen account

vk wnN e

Sluit hier eventueel overgebleven Novadent Afbeelding 52: Processen in taakbeheer
processen (meestal behandelkaart /

bhfixed.exe of zoek op naam / ZON.exe) door middel van het proces te selecteren en
op beéindigen te klikken. (Afbeelding 52)

De tweede mogelijkheid is om uit Tandarts In De Wolken te loggen en opnieuw in te loggen.
Let op, gebruik hiervoor niet het kruisje bovenin. Deze verbreekt wel de verbinding, maar sluit
de sessie niet af. Gebruik hiervoor de afmeld procedure omschreven in hoofdstuk 1.2
algemeen uitloggen.

4.2 - INLOGGEN IN TANDARTS IN DE WOLKEN LUKT NIET

Controleer of internet wel werkt. Als dit niet werkt, neem dan contact op met Complan via
TDB@complan.nl of via 0229-266606

4.3 - BSN CONTROLE WERKT NIET

Probeer één van de volgende oplossingen

* Haal de uzi pas er uit, en stop hem er opnieuw in en probeer het opnieuw
e Controleer of de pas niet verlopen is
e Controleer of het juiste certificaat wordt geselecteerd in Novadent
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Ga in een webbrowser naar https://www.sbv-z.nl en klik op [inloggen met uw uzi pas]

als dit ook niet werkt bel dan met uzi register. Werkt dit wel, dan is het goed mogelijk

dat het hierna in Novadent ook weer goed gaat.

Controleer via https://www.sbv-z.nl of het op uw lokale PC wel werkt.

Controleer of smart card redirection aan staat.

1. Op het bureaublad van uw lokale PC rechtsklik op uw Tandarts In De Wolken

icoontje, dan [bewerken].

2. Ga naar tabblad [lokale bronnen]. Druk onderin op [meer] (Afbeelding 54) en
controleer of het vinkje bij smartcards (Afbeelding 55) aan staat.

3. Als deze uit staat, zet hem aan.

4. Klik op [ok], ga naar tabblad [algemeen] en druk op [opslaan].

5. Log opnieuw in, in Tandarts In De Wolken en probeer het nog een keer.

Binnen Tandarts In De Wolken is het ook mogelijk een Uzi server certificaat te

installeren. Deze maakt het gebruik van de pas overbodig. U kunt dit certificaat

aanvragen bij Uzi.

4.4 — TANDARTS IN DE WOLKEN LOGT AUTOMATISCH IN (MET EEN VERKEERD ACCOUNT).

1.

4.

Klik met uw rechtermuisknop op het
Tandarts In De Wolken icoontje op uw
bureaublad en klik op [bewerken]

Klik op [referenties verwijderen] om de
opgeslagen naam en wachtwoord te
verwijderen.

Haal daar het vinkje weg bij [mijn referenties
mogen worden opgeslagen] om dit in de
toekomst te voorkomen.

Druk op opslaan

Aanmeldingsinstelingen

" . Geef de naam van de exteme computer op.
-

Computer:

| tandartsindewolkendemo ~ ‘

Gebruikersnaam: |hdw'-demo.tandarts ‘

U wordt om referenties (gebruikersnaam en wachtwoord)
gevraagd als u zich aanmeldt.

Afbeelding 53: Referenties mogen worden

opgeslagen

4.5 - BARCODE SCANNER OF PINAUTOMAAT WERKT NIET

1. Op het bureaublad van uw lokale PC rechtsklik op uw %&_‘Ex‘cernbureaublad

Tandarts In De Wolken icoontje, [bewerken].

2. Ganaar tabblad [lokale bronnen].

> extern bureaublad

Agemeen  Weergave  Lokale bronnen | Gebrikerservaring - Geavanceer

3. Druk onderin op [meer](Afbeelding 54) en controleer of het [

vinkje bij [poorten](Afbeelding 55) aan staat.

ALT+TAB

4. Als deze uit staat, zet hem aan. Klik op [ok], ga naar

tabblad [algemeen] en druk op [opslaan].
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5. Login in Tandarts In De Wolken en
&_ Extern bureaublad
probeer het nog een keer. “>9) extern bureaublad

Lokale apparaten en bronnen

Selecteer welke apparaten en bronnen van deze computer u tidens
de exterm ic wilt gebruilen

[Ividec-opnamsapparaten
[JOverige ondersteunde PnP-apparaten (Plug en Play)

Afbeelding 55: Poorten (rood) en smartcards (geel)

4.6 - DECLARATIE BESTANDEN NIET MEER TE VINDEN

1. In het hoofdmenu van Novadent, klikt u op \37 A'\fé‘ 7 \?’fz
[Restitutie declaraties] @ _m )

2. Rechtsonder op het nieuwe scherm wat s \j
verschenen is klikt u op [Declaraties] = 2 T

3. Klik op het mapje rechts van
”BestandsIocatie”(AfbeeIding 58) Afbeelding 56: Hoofdmenu Novadent (stap1)

4. Selecteer vervolgens een plek waar u uw
declaraties of document wilt opslaan, bijvoorbeeld in documenten.

Browse For Folder -
storing factuurnummer
naf datum afbehandeld
 datum afbehande 13082018 [0 Declaratiemaand: |pg-2018 2
tum verzending B Desktop A
Medewerker: ‘DDDD Alle medewerkers b & Raymond Meirik
Bestandslocatie: ¢, 4 1% This PC =
I jm Desktop
Bestandsnaam: I 7| Documents
’ [H verwijderde declaraties # L Downloads
Start Declaraties b [l Music
Dedlarant Gegevens I =] Pictures
fbeeld decl ( ) b B Videos
Afbeelding 57: Restitutie declaratie (stap 2 o ;
‘ . o . I =5 Floppy Disk Drive (A:)
Afbeelding 58: Mapje klikken (stap 3) =5 TopRy
I g Local Disk (C:)
i) - e

Afbeelding 59: opslag voor
declaraties wijzigen (stap 4)

4.7 - DOCUMENT SCANNEN LUKT NIET

Indien bij scannen TS de “tekst wacht op afbeelding” blijft staan en er verder niets gebeurt zijn
er twee mogelijkheden:

® De scansoftware is gestart, maar Tandarts in de Wolken blijft er voor staan. Druk
bovenin in de blauwe balk op het [ —] teken (zoals uitgelegd in hoofdstuk 1.1, stap 4)
om Tandarts in de Wolken te minimaliseren. U ziet nu uw WSImageclient software.

® De WSImageclient software is niet gestart.
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Als de scansoftware hier niet openstaat of een foutmelding geeft, probeer dan het volgende:

1. Controleer of WSImageclient gestart is door rechts onderin op de lokale PC te zoeken
naar het Novadent icoontje (Afbeelding 60), het is een mogelijkheid dat u eerst op het
pijltje omhoog moet klikken (Afbeelding 60) voordat u het icoon ziet.

2. Alsdeze niet is gestart, start u de [WSImageclient . |"0‘?§| [G; NLD 0242
snelkoppeling] op het bureaublad van de lokale PC. 20-9-2018

3. Dubbelklik op het Novadent icoon rechts onderin Afbeelding 60: Icoon Novadent(rood) pijitje omhoog

4. Annuleer nu de niet relevante opdrachten die in (geel)

wachtrij staan door op [Annuleer opdracht] te
klikken

Indien deze WSImageclient snelkoppeling niet aanwezig is, dan is deze software mogelijk niet
geinstalleerd. Neem hiervoor contact op met de technische dienst van Complan.

4.8 - MIJN PROBLEEM STAAT NIET GEDOCUMENTEERD

Staat uw probleem hier niet gedocumenteerd? Neem dan contact op met Complan.
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